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ISOTI — ein taktiles Leit- und Orientierungssystem

Praambel

2007 wurde ich seitens der Universitdt mit der Entwicklung und Erforschung eines Systems beauftragt,
das die Teilhabe von Menschen mit Behinderungen an der Universitdt im Studien-, Forschungs- und
Lehrbetrieb sowie im administrativen Bereich erméglicht. Das System musste die Anforderungen des
Behindertengleichstellungsgesetzes erfiillen, das vorschreibt, dass sich Menschen mit Behinderungen
grundsatzlich ohne fremde Hilfe im 6ffentlichen Raum orientieren kdnnen sollen. Zusatzlich ergaben sich
Anforderungen aus der ,Selbstbestimmt Leben“-Bewegung hinsichtlich der Mobilitdt — das sogenannte
,Design For All Model“. Dies findet seinen Niederschlag in den Menschenrechtsdokumenten der Verein-
ten Nationen, insbesondere in der eigenen UN-Menschenrechtskonvention fiir Menschen mit Behin-
derungen. Diese UN-Konvention lber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (UNCRPD) trat fir
Osterreich am 26. Oktober 2008 in Kraft. 2011 bekannte sich die Universitit Wien in ihrer Satzung
ausdricklich zur Beachtung dieser Konvention.

1. Aufgabenstellung

Die Aufgabenstellung war, ein Leit- und Orientierungssystem fiir blinde und sehbehinderte Menschen zu
entwickeln, um ihnen eine selbstbestimmte Orientierung an der Universitdt Wien zu ermoéglichen. Hier-
flir mussten mehrere Anforderungen umgesetzt werden: einerseits taktile Bodeninformationssysteme
zur Orientierung im o6ffentlichen Raum, andererseits taktile Beschilderungen (in Braille und tastbaren
Symbolen) sowie akustische Informationen. Vorgesehen war die Gesamtumsetzung des neuen Leit- und
Orientierungssystems bis 2013.

Die Vorbereitung und Planung begann im Jahr 2007, 2009 wurden die baulichen MaRnahmen durch-
geflihrt. Ing. Glnther Ertl war als Experte fir barrierefreies Bauen in allen Phasen beigezogen.

BIG (Bundesimmobiliengesellschaft) als Eigentiimer, Denkmalschutzamt und VKO (Verkehrsgremium Ost-
region Blinder und sehbehinderter Menschen) waren in den Prozess eingebunden.

Das Denkmalschutzamt (vertreten durch Dr. Maldone) stimmte im ersten Durchgang ohne Auflagen der
Ausfiihrung zu, ebenso der VKO (vertreten durch seinen Leiter Wolfgang Kremser).



Der Prozess wurde von KOBV, OZIV und Uniability (ARGE zur Gleichstellung von Behinderten/Chronisch
Erkrankten an Universitdten und Hochschulen) begleitet. Diese Vereine forderten in ihrem Bereich auch
dazu auf, an der Studie teilzunehmen.

2. Studie

Die Studie bezieht sich auf den Umsetzungsstand der taktilen Bodeninformationen im Hauptgebdude der
Universitat Wien (Universitatsring 1) sowie im Neuen Institutsgebdude NIG (UniversitatsstraBe 7) 2009
und eine Evaluierung 2010.

3. Prinzipien

Der Grundgedanke fiir das System ISOTI, abgeleitet von Otto Neuraths Isotypen, steht hier fir
Intelligentes System fir taktile Indikatoren bzw. Informationen. Ziel war es, ein moglichst intuitives
System zu entwickeln, um eine rasche Orientierung im Raum zu erméglichen. Sie soll mithilfe von Linien-
differenzierungen erreicht werden, die sich in unterschiedlichen Linienanordnungen und Linienbreiten
zeigen. Erhohte Aufmerksamkeit ist in diesem System bei einer Verbreitung und Verdichtung der Linien-
struktur gegeben. Diese zeigen den Beginn einer vertikalen Ortsdnderung an (Treppen bzw. Aufziige).
Ebenso gibt es den Rundgang, der durch das Gebadude fihrt und dariiber informiert, wo man sich im Ge-
bdude befindet. Durch unterschiedliche Linienstrukturen kdnnen verschiedene Ziele in einem Gebaude
anvisiert werden. In der Universitdt Wien sind dies Lehrsédle, universitdre Infrastruktur (Verwaltungs-
einrichtungen und Biiros) sowie Anbindung zu Bankomat, Mensa oder WC. Das System ist so konzipiert,
dass es fiir unterschiedliche Raumnutzungen anwendbar ist.

In den folgenden Grafiken werden die verschiedenen Linienstrukturen erklart:

(Anmerkung: Zum Zeitpunkt der Studie umfasste der Rundgang 2 Linien. Diese wurden aufgrund von An-
regungen von Vertreterlnnen von Behindertenverbanden auf 3 Linien bei gleicher Breite erweitert. Dies
zeigt sich in weiterer Umsetzung an anderen Standorten der Universitdit Wien am Beispiel der Fakultat
flir Mathematik und Volkswirtschaft.)
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4. Fotos der 8 Teststandorte

1. Aula

2. linker Seitengang




3. Arkadenhof

&

4. rechter Seitengang




5. Audimax-Gang

6. Audimax-Gang Reichratsstralle




7. Studien- und Lehrwesen




5. Durchfiihrung der Studie

Sowohl an Studie als auch an Evaluierung haben je 30 Personen teilgenommen.

Folgende Fragen wurden erhoben:

1)
2)
3)
4)

Wurden die Bodenlinien erkannt? (Variablen 1-8)

Waurde die Linienstruktur erkannt? (Variablen 9-16)

Wurde der Rundgang gefunden? (Variable 17)

Hat die Bekanntheit der Lokalitéit eine Auswirkung auf die Bewertungen? (Variable 18)
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5) Hat das Geschlecht der jeweiligen Testperson eine Auswirkung auf die Bewertungen?
(Variable 19)

Fiar die Antworten wurden folgende Codierungen eingesetzt:
Variablen 1-17

1 = eindeutig erkannt — einsetzbar

2 = erst durch mehrmaliges Abzahlen erkannt — bedingt einsetzbar
3 = nicht erkannt — daher nicht einsetzbar

Variable 18

1 = Student/in oder Mitarbeiter/in

2 = Nicht universitatsangehorig

Variable 19
1 = mannlich
2 = weiblich

6. Ergebnis der Studie

Die unterschiedliche Linienstruktur (Anwendbarkeit des Systems) ermoglicht eine zielgerichtete
Orientierung. Keine einzige der angebrachten Wegeinformationen wurde nicht erkannt.

Auffallig war, dass alle Probanden 2 Wegeinformationen erst nach mehrmaligem Abtasten
erkannten. Bei der nachfolgenden Ursachenforschung stellte sich heraus, dass bei den beiden
Teststationen der Boden besonders uneben war. Alle Blinden und Sehbehinderten gaben an, dass
sie es auch aus dem Alltag kennen, dass unebene Bodden die Wahrnehmbarkeit deutlich
verschlechtern, eine eingeschrankte Funktionalitdt von ISOTI kann daraus nicht abgeleitet werden.

Auf den folgenden Seiten wird das Testergebnis im Detail dargestellt:
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Linienstruktur
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Geschlecht

Universitdatsangehorigkeit

Rundgang
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Geschlecht

Stichprobenbeschreibung Bysricn

M universitatsangehorig -
Manner

¥ universitatsangehorig -
Frauen

M nicht
universitatsangehorig -
Manner

¥ nicht
universitatsangehorig -
Frauen

Universitatsangehdérigkeit

B student/in oder Mitarbeiter/in
E nicht Angehérig
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Statistiken

Erkennbarkeit Erkennbarkeit Erkennbarkeit  Erkennbarkeit
Erkennbarkeit linker Erkennbarkeit rechter Erkennbarkeit ~Audimax-Gang  Studien-und  Erkennbarkeit
Aula Seitengang Arkadenhof Seitengang Audimax-Gang Reichratsstralle Lehrwesen NIG
N Giiltig 30 30 30 30 30 30 30 30
Fehlend 0 0 0 0 0 0 0 0
Mittelwert 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Median 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Standardabweichung 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Linienstruktur
Audimax-
Linienstruktur Linienstruktur  Linienstruktur Gang Linienstruktur
Linienstruktur linker Linienstruktur rechter Audimax- Reichrats- Studien-und  Linienstruktur
Aula Seitengang Arkadenhof Seitengang Gang straBe Lehrwesen NIG Rundgang
30 30 30 30 30 30 30 30 30
0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Geschlecht Universitatsangehorigkeit
Haufiekei Gliltige Kumulierte
Universititsangehorigkeit | Geschlecht dutigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig 30 30 Student/in
oder 20 66,7 66,7 66,7
Fehlend 0 0 Mitarbeiter/in
Mittelwert 1,33 15 Gultig Nicht
o 10 33,3 33,3 100
Median 1 1,5 Angehérig
Gesamt 30 100 100
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